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1. POLITICA

2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia (Art. 48, 49 y 365).

Ley 100 de 1993 — Sistema General de Seguridad Social.
Ley 1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011 — Fortalecimiento del SGSSS y atencién primaria en salud.
Ley Estatutaria 1751 de 2015 — Derecho Fundamental a la Salud.
Decreto 780 de 2016 — Unico Reglamentario del Sector Salud.
Resolucién 3100 de 2019 y normas complementarias — Habilitacion.
Resolucion 3280 de 2018 — RIAS.

Resolucién 100 del 2024 — Por la cual se establecen disposiciones sobre el proceso de planeacioén integral para la

salud y deroga la resolucion 1536 del 2015.
 Estandares de Acreditacion en Salud (DIR 4, DIR 6, GER 3).
e Decreto Ley 1072 de 2025 Unico Reglamentario del Sector Trabajo

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, orienta la prestacion de servicios de salud con enfoque centrado en el usuario y
su familia, garantizando el acceso oportuno, seguro, humanizado, continuo y pertinente. La institucién se compromete con
el mejoramiento continuo, la gestion del riesgo en salud, la seguridad del paciente y de los colaboradores, la gestidon
adecuada de la tecnologia biomédica, la responsabilidad social, asi como la prestacién sin discriminacion de acuerdo con
las necesidades de la poblacién a la que sirve.

Esta politica hace parte del direccionamiento estratégico institucional y se articula con la Politica de Calidad, Politica de
Humanizacién en la atencion en salud, los lineamientos nacionales de salud publica, el Modelo Integral de Atencion en
Salud (MIAS), el Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) y el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGCS).
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3. JUSTIFICACION

La institucion atiende una poblacion con caracteristicas epidemiolégicas que requieren servicios integrales, seguros y
humanizados en urgencias, hospitalizacion, materno infantil, pediatria, cuidados intermedios, laboratorio clinico, imagenes
diagnésticas y terapias de rehabilitacion entre otros.

Los procesos clinicos y administrativos requieren una politica que oriente la operacion de manera transversal, garantizando
la calidad, la gestidn del riesgo en salud, tanto para el cliente externo como cliente interno, la articulacion con la salud
publica y la sostenibilidad organizacional.

La formulacion de esta politica permite guiar la toma de decisiones, asegurar la estandarizacion de la atencion, promover
la cultura de seguridad, fomentar la participacion de los usuarios y dar cumplimiento a los requisitos del SOGCS.

4. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales para la prestacion de servicios de salud con enfoque centrado en los usuarios,
mediante la aplicacién de buenas préacticas clinicas, la gestion integral del riesgo, la humanizacion, la seguridad del paciente
y el talento humano, con el fin de promover, proteger y mejorar la salud de la poblacion atendida, garantizando calidad,
accesibilidad, continuidad y pertinencia en todos los procesos asistenciales y de apoyo.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar y mantener un sistema integrado de gestion de calidad y seguridad, basada en evidencia, que garantice
la atencién centrada en el usuario, la humanizacion y la gestion del riesgo en toda la prestacion de los servicios.

2. Definir claramente el tipo, suficiencia, cobertura, complejidad y amplitud de los servicios ofrecidos para asegurar la
integralidad y continuidad del cuidado del paciente segun el nivel de atencion.
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3. Promover la prevencién de enfermedades y la promocion de la salud alineada con las politicas nacionales y
territoriales, asegurando la competencia del personal y la disponibilidad de recursos necesarios para estas
actividades.

5. ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los procesos asistenciales, y administrativos de apoyo y de gestion de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare. Su cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores, estudiantes en practica, contratistas
y proveedores de servicios tercerizados que participen directa o indirectamente en la atencién de los usuarios.

6. METODOLOGIA

La politica se formul6 mediante:

1. Revision normativa y regulatoria aplicable al segundo nivel de atencion, asegurando coherencia con el
direccionamiento estratégico institucional, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS).
Verificacion de las capacidades institucionales para garantizar la atencién especializada, segura y continua.
Identificacidén y caracterizacién de necesidades poblacionales y riesgos prioritarios, articulando las acciones
con los programas de salud publica.

Promoviendo la humanizacion, la atencion centrada en el usuario y la no discriminacion.

Definicidon de lineamientos y estrategias orientadas a:

w N

ok

- Gestion integral del riesgo, asegurando la seguridad del paciente.

- Gestion eficiente de la tecnologia y recursos para garantizar la continuidad asistencial.

- Estandarizacion de la atencion mediante protocolos clinicos basados en guias de practica clinica.
- Capacitacion contintia del personal, asignacion clara de responsabilidades y recursos.

- Gestion integral del riesgo, asegurando la seguridad de los colaboradores
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a) LINEAMIENTOS

PwpdPE

Brindar Atencion centrada en el usuario, humanizacion y no discriminacion.
Gestionar integralmente el riesgo, garantizando la seguridad del paciente y del colaborador.

Gestionar la tecnologia y garantizar la continuidad asistencial, articulando las acciones con salud publica.
Estandarizar la atencién mediante protocolos clinicos y guias basadas en evidencia, promoviendo la capacitacion

continua del personal, asignando responsabilidades y recursos, y evaluando periédicamente su cumplimiento.

b) ESTRATEGIAS

Como estrategias para el cumplimiento de la Politica de prestacion de servicios de salud, se tienen descritas en el
siguiente cuadro, las cuales estan articuladas con los lineamientos y objetivos de las mismas:

LINEAMIENTO OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR
1. Brindar Atencion | Garantizar una atencion | 1.Implementar protocolo de | -Cumplimiento en la
centrada en el usuario, | integral, humanizada y humanizacion. Aplicacion de Protocolo
humanizacion y no | centrada en el usuarioy | 2.Fortalecer mecanismos de | de Humanizacion.
discriminacion. su familia participacion del usuario. | -Proporcién de
3.Mejorar comunicacion efectiva y | Participacion Activa de
educacion en salud. Usuarios en los
Mecanismos
Institucionales
-Cobertura de

Educacién en Salud y
Comunicacion Efectiva.
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LINEAMIENTO OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR
2. Gestionar Asegurar la prestacion de | 4.Implementar RIAS segun nuestro | -Cumplimiento en la
integralmente el riesgo, | servicios seguros nivel de atencion, | Implementacion de la

garantizando la seguridad

del
colaborador.

paciente

y del

mediante la gestion
integral del riesgo.

5.Garantizar la  implementacion,
seguimiento y mejora continua del
Programa de Seguridad del Paciente.
6.Garantizar la  implementacion,
seguimiento y mejora continua de los
sistemas de vigilancia epidemiolégica
en Seguridad y Salud en el Trabajo,
asegurando el cumplimiento
normativo y la identificacion oportuna
de riesgos para la proteccion de los
colaboradores.

RIAS segun el Nivel de
Atencion.

-Proporcion de
Implementaciéon y
Seguimiento de
Préacticas Seguras del
Paciente.
-Cumplimiento del
Sistema de Vigilancia
Epidemiologica en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SVE-SST).

3.Gestionar la tecnologia

y garantizar la continuidad

asistencial,

articulando

las acciones con salud

publica.

Garantizar el uso seguroy
eficiente de tecnologias y
la articulacion con la salud
publica.

7.Garantizar la  implementacion,
seguimiento del Manual de gestién
biomédica.

8.Promover un sistema de
tecnovigilancia que garantice el uso
seguro, eficiente y oportuno de la
tecnologia biomédica en todos los
procesos asistenciales.

9.Cumplir protocolos de prevencion y
promocién alineados al Plan Decenal
de Salud y RIAS segun apliquen.
10.Fortalecer el proceso de referencia
y contrarreferencia mediante la
estandarizacion de protocolos, la
articulacion efectiva con la red de

-Cumplimiento en la
Implementacion del
Manual Institucional de
gestion biomédica.

-Cumplimiento del
programa de
tecnovigilancia
institucional.

-Cumplimiento de
Protocolos de
Promocion y Prevencion
(PyP) Alineados al
PDSP y RIAS.
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peridodicamente su

cumplimiento.

evidencia cientifica y la

gestion integral de los
riesgos inherentes al
paciente

en protocolos y guias de practica
clinica institucionales.
13.Evaluar los resultados de la
gestion clinica mediante indicadores
de calidad, seguridad y efectividad,
con el fin de identificar oportunidades
de mejora y garantizar la atencion
centrada en el paciente
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LINEAMIENTO OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR
servicios, el uso de herramientas
tecnolégicas para la comunicacion | -Oportunidad de gestion
oportuna y el seguimiento continuo de | de la referencia del
los casos para garantizar la | paciente.
continuidad asistencial y la
oportunidad en la atencion.
4. Estandarizar la | Asegurar la prestacion de | 11.Actualizacion  permanente  de | -Cumplimiento en la
atencion mediante | servicios seguros Yy de | protocolos y guias de practica clinica | Actualizacion de
protocolos  clinicos vy | calidad, mediante | basados en evidencia. | Protocolos y Guias de
guias basadas en | atencion basada en la | 12.Formacion continua del personal | Practica Clinica (GPC).

-Cobertura de
Capacitacion del
Personal en Protocolos y
Guias de  Practica
Clinica.

-Cumplimiento en la

Evaluacion Integral de la
Gestioén Clinica.

c) RESPONSABLES

Personal idoneo, lider de las areas objeto del tema, quien respondera permanentemente por el avance, evaluacion y
mejoramiento en la implementacion de las politicas.

Gerenciay alta direccion:
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- Aprobar la Politica de Prestacion de Servicios de Salud y garantizar su alineacion con el direccionamiento estratégico
institucional.

- Asignar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros necesarios para su implementacion.

- Asegurar la integracién de la politica con la Politica de Calidad, el modelo de gestién del riesgo, la Politica de
humanizacion y Politica la seguridad del paciente.

- Realizar seguimiento periddico a los indicadores globales y tomar decisiones para el cierre de brechas.

- Promover la cultura organizacional basada en la atencion centrada en el usuario, la transparencia, la ética y la
responsabilidad social.

Subgerencia de servicios de salud:

- Liderar la implementacion de la Politica de Prestacion de Servicios de Salud en los servicios asistenciales.

- Garantizar la estandarizacion de los procesos clinicos y la aplicacion de guias de practica clinica, RIAS y protocolos
basados en evidencia.

- Coordinar el desempeiio del talento humano asistencial, asegurando su competencia y formacién continua en
gestién del riesgo, humanizacion y seguridad del paciente

- Supervisar la calidad y seguridad en los servicios clinicos, evaluando indicadores, eventos adversos y resultados en
salud y consolidar informes periddicos para la alta direccién

- Coordinar la formulacion, actualizacion, revision y socializacion de la Politica de Prestacién de Servicios.

- Atrticular la relacion con salud publica, vigilancia epidemioldgica y programas de promocion y prevencion.

Calidad y Seguridad del Paciente

- Analizar el comportamiento de los indicadores de calidad y seguridad relacionados con la politica.

- Revisar eventos adversos, incidentes, fallas y establecer acciones de mejora.

- Verificar el cumplimiento de los estandares de atencién segura, humanizada y centrada en el usuario

- Acompahfar a los servicios en la implementacién de barreras de seguridad y en el analisis de riesgo.

- Recomendar ajustes, actualizaciones o mejoras a la politica segun evidencias y resultados institucionales

- Acompanfar los procesos en la implementacion de buenas practicas, RIAS y estandares de acreditacion en salud.
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Liderar el PAMEC, auditorias internas y planes de mejoramiento derivados de la politica de prestacion de servicios
de salud.

Asegurar el cumplimiento normativo y la articulacion con politicas nacionales de salud publica y calidad.

Facilitar el despliegue metodoldgico para la gestion del riesgo, la seguridad del paciente y la humanizacion.

Coordinadores o lideres de los servicios

Operativizar la politica en su area o servicio, asegurando su cumplimiento por parte del equipo asistencial y
administrativo.

Socializar los lineamientos y capacitar al personal nuevo y vigente en humanizacién, seguridad y estandares de
calidad.

Monitorear el comportamiento de los indicadores del servicio (oportunidad, pertinencia, continuidad, seguridad).
Implementar acciones de mejora segun hallazgos de auditorias, comités o resultados de indicadores.

Coordinar el uso adecuado de recursos, espacios, equipos biomédicos y condiciones de seguridad para usuarios y
colaboradores.

Lideres de procesos asistenciales y de apoyo

Incorporar los lineamientos de la politica en los procedimientos, instructivos y protocolos de su proceso.

Asegurar la aplicacion de buenas practicas, normas nacionales, estandares de acreditacion y requisitos del SOGCS.
Participar en la identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos clinicos y administrativos.

Gestionar la evaluacion del desempefio del personal del proceso respecto a la politica.

Garantizar la interoperabilidad entre procesos para asegurar continuidad y calidad en la atencién

d) INDICADORES

Indicadores de la resolucién 256 del Ministerio de Salud y la Proteccion Social aplicados a prestadores de servicios
de salud.
Indicadores propios de los procesos misionales.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento se realizara trimestralmente mediante:

- Revision de indicadores institucionales propios de los procesos misionales y Indicadores de la resolucion 256 del
Ministerio de Salud y la Proteccion Social aplicados a prestadores de servicios de salud.

- Auditorias internas y seguimiento PAMEC.

- Informes de seguridad del paciente.

- Comités misionales

- Retroalimentacion a lideres de procesos
Los resultados se utilizaran para la mejora continua, actualizacion de estrategias e intervencion de brechas.
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10. ANEXO TECNICO

- Fichas técnicas de los indicadores de evaluacion de cumplimiento de las estrategias de la politica
- Politica de atencion humanizada.

- politica de seguridad del paciente.

- politica de sistema integrado de calidad

- RIAS aplicables a la institucién

- Manual de referencia y contrarreferencia

- Programa de seguridad del paciente

- Manual de gestién biomédica

- Mapa de procesos relacionados con la prestacion.

- Plan de capacitacion.

- Formato de induccion/reinduccion donde conste inclusion de la politica.
- Formato de inspecciones.
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